
 

 

Phụ lục 
 

     U    T ÊU CHÍ  THA   Đ ỂM ÁP  Ụ   CHO  

ĐƠ  VỊ SỰ   H ỆP TRỰC THU C SỞ CÔ   THƢƠ    

(Kèm theo Quyết định  số: 178/QĐ-SCT ngày 07/12/2023 về việc ban hành 

 Quy chế đánh giá, xếp hạng kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính  

của đơn vị trực thuộc Sở Công Thương tỉnh Khánh Hòa) 

 

A.       U    T ÊU CHÍ ĐÁ H   Á VÀ Đ ỂM CHUẨ  
 

STT       U   VÀ T ÊU CHÍ 
Điểm 

chuẩn 

Điểm

tự 

chấm 

  u n t i 

li u ch n  

minh ho c 

 iải tr nh 

Thẩm định 

I VỀ CHỈ ĐẠO  Đ ỀU HÀ H CẢ  CÁCH HÀ H CHÍNH 19      

1 Thực hi n kế hoạch cải cách h nh chính (CCHC) 5   
Tổ CCHC 

Sở 

1.1 

 

      n     n   n      o         

- Không quá 30 ngày kể từ ngày kế hoạch của Sở được 

ban hành: 1 

- Sau thời hạn trên: 0 

1 

   

1.2 

  ất lượn   ủ  K   o         

- Xác định đầy đủ các nhi   v       trên các   nh v c 

theo hư ng d n và c  gi i pháp t  ch c th c hi n: 0,75 

-    phân công trách nhi   triển khai và tiến độ th c 

hi n: 0,5 

- Xác định rõ kết qu , s n phẩ  đạt được: 0,75 

(Cơ quan không ban hành kế hoạch thì nội dung này 0 

điểm) 

2 

  

Điểm mục 

này là tổng 

điểm các tiêu 

chí thành 

phần 

1.3 

Mứ  độ  o n t  n      o         

- Hoàn thành 100% công vi c, nhi   v  kế hoạch: 2 

-  oàn thành từ 90% - dư i 100%: 1 

-  oàn thành từ 85% - dư i 90%: 0,5 

-  oàn thành dư i 85%: 0 

(Cơ quan không ban hành kế hoạch thì nội dung này 0 

điểm) 

2 

 

   

2 Công tác kiểm tra CCHC 3 
  Tổ CCHC 

Sở 

2.1 

Việ  x     n      o     iểm tr       tron  nội  ộ 

-    kế hoạch kiể  tra: 1 

- Không c  kế hoạch kiể  tra: 0 

1 

 

   

2.2 
Mứ  độ t     iện     o     iểm tra (thể hiện qua báo 

cáo kết quả kiểm tra) 
1 

   



2 

        

 

 

STT       U   VÀ T ÊU CHÍ 
Điểm 

chuẩn 

Điểm

tự 

chấm 

  u n t i 

li u ch n  

minh ho c 

 iải tr nh 

Thẩm định 

-  oàn thành kế hoạch kiể  tra: 1 

- Không hoàn thành kế hoạch: 0 

(Cơ quan không ban hành kế hoạch thì nội dung này 0 

điểm) 

 

2.3 

 ử lý  á  vấn đề p át  iện qu   iểm tr  

- Tất c  vấn đề phát hi n qua kiể  tra đã được chỉ đạo xử 

lý: 1 

- V n còn vấn đề chưa được chỉ đạo xử  ý: 0 

1 

   

3 

Thực hi n nhi m vụ đƣ c  iao tại  ế hoạch tu  n 

tru ền CCHC t nh 

- Th c hi n 100% theo kế hoạch: 2 

- Th c hi n từ 85% - dư i 100% theo kế hoạch thì điể  

đánh giá được tính theo công th c  

- Th c hi n dư i 85% kế hoạch hoặc cơ quan không ban 

hành Kế hoạch tuyên truyền     : 0 

2 

  

Tổ CCHC 

Sở 

4 

Thực hi n chế độ báo cáo CCHC định kỳ 

- Đáp  ng đầy đủ về số  ượng, nội dung và đúng thời gian 

theo quy định: 1 

- Th c hi n không đầy đủ  ột trong các yêu cầu về số 

 ượng, nội dung, thời hạn gửi báo cáo: 0 

1 

  

Tổ CCHC 

Sở 

5 Về tổ ch c ch  đạo  điều h nh CCHC 7   
Tổ CCHC 

Sở 

5.1 

P  n  ôn   p ối  ợp t     iện      

-    ban hành Quy chế qu n  ý, th c hi n     : 0,5 

- C  phân công trách nhi  , quy định ch c trách, nhi   

v  c  thể của t  ch c, cán bộ chuyên trách     : 0,5 

1 

  Điểm mục 

này là tổng 

điểm các tiêu 

chí thành 

phần 

5.2 

Gắn   t quả t     iện      với  ôn  tá  t i đu    en 

t ưởn  

- Trong quy chế thi đua - khen thưởng c  quy định c  thể 

các tiêu chí về th c hi n     : 2 

- Không quy định: 0 

2 

   

5.3 

Tổ   ứ  tổn    t  ôn  tá         n  năm 

- Kết hợp t  ch c t ng kết công tác      hàng nă  v i 

hội nghị t ng kết công tác nă  của cơ quan, đơn vị: 1 

- Không th c hi n: 0 

1 

   

5.4 
T     iện  á  n iệm vụ   ôn  việ  đượ  Sở  ôn  

T ươn   i o tron  năm 
3 

   



3 

        

 

 

STT       U   VÀ T ÊU CHÍ 
Điểm 

chuẩn 

Điểm

tự 

chấm 

  u n t i 

li u ch n  

minh ho c 

 iải tr nh 

Thẩm định 

-  oàn thành đúng tiến độ 100% nhi   v , công vi c 

được giao: 3 

- Đạt từ 98% - dư i 100%: 2,5 

- Đạt từ 96% - dư i 98%: 2 

- Đạt từ 94% - dư i 96%: 1,5 

- Đạt từ 92% - dư i 94%: 1 

- Đạt từ 90% - dư i 92%: 0,5 

- Đạt dư i 90%: 0 

6 

Sán   i n  oặ   iải p áp mới tron       

- Từ 01 sáng kiến trở  ên: 1  

- Không c  sáng kiến: 0 

1 

   

II  ẾT QUẢ THỰC H Ệ   H ỆM VỤ CCHC 76    

1 Cải cách thể chế 6 
  Tổ CCHC 

Sở 

1.1 

R  soát  á  qu  địn   qu      về tổ   ứ  v   o t độn  

(điều lệ)  ủ  đơn vị 

- Tiến hành rà soát, b  sung và hoàn thi n hoặc kiến nghị 

cấp thẩ  quyền b  sung và hoàn thi n các quy định, quy 

chế: 2 

-    tiến hành rà soát nhưng chưa c  báo cáo, kiến nghị 

c  thể: 1 

- Không th c hi n: 0 

2 

 

 

   

1.2 

R  soát qu      p ối  ợp  o t độn   t     iện n iệm 

vụ với  á  n  n   đị  p ươn   ó liên qu n 

-  hủ động rà soát, xử  ý hoặc kiến nghị sửa đ i, xử  ý 

theo thẩ  quyền: 2 

-    tiến hành rà soát nhưng chưa c  báo cáo, kiến nghị 

c  thể: 1 

- Không th c hi n: 0 

2 

 

 

   

1.3 T eo  õi t i   n  p áp luật 2    

1.3.1 

Th c hi n chế độ báo cáo theo dõi thi hành pháp  uật 

- Báo cáo đúng nội dung, đầy đủ thông tin, số liệu và 

đúng hạn: 1 

- Báo cáo không đúng nội dung hoặc trễ hạn: 0 

1 

 

   

1.3.2 

Xử  ý những bất cập qua theo dõi thi hành pháp  uật 

- Các vấn đề bất cập (không bao gồm các bất cập về biên 

chế, tập huấn) được xử lý hoặc kiến nghị xử lý: 1 

- Không xử lý hoặc kiến nghị xử lý: 0 

1 

   



4 

        

 

 

STT       U   VÀ T ÊU CHÍ 
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chuẩn 
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tự 
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li u ch n  
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2 
Cải cách thủ tục  qu  tr nh  phƣơn  th c điều h nh 

và cung cấp dịch vụ  
12 

  Tổ CCHC 

Sở 

2.1 

R  soát   o n t iện v   ôn   ố  ôn     i  á  qu       

qu  trìn  t ủ tụ  điều   n  nội  ộ 

- Đã rà soát, hoàn thi n và công bố công khai bằng hình 

th c thích hợp: 3 

- Th c hi n chưa hi u qu : 1,5 

- Không th c hi n: 0 

3 

 

   

2.2 

T    t i  á   iải p áp đơn  iản  ó    ợp lý  ó   á  

qu  trìn    u ên môn  ỹ t uật  qu  trìn  n  iệp vụ  

qu  trìn  t ủ tụ   i o  ị    p ụ  vụ   á     n  

- Toàn bộ quy trình, thủ t c đều đã được ban hành theo 

thẩ  quyền: 4 

- Từ 80% - dư i 100%: 2 

- Từ 60% - dư i 80%: 1 

- Đạt dư i 60%: 0 

4 

 

   

2.3 

 ôn   ố  ôn     i  á  qu  địn   qu  trìn   iải qu  t 

 ôn  việ    i o  ị   p ụ  vụ   á     n  

-  ông khai đầy đủ bằng nhiều hình th c (m i hình th c 

được 1 điểm và không quá 3 điểm): 3 

- Không th c hi n: 0 

3 

 

   

2.4 
Ti p n ận  xử lý p ản án    i n n  ị  ủ   á n  n  tổ 

  ứ  về   ất lượn   un   ấp  ị   vụ 
2 

   

2.4.1 

 ông khai địa chỉ đường dây n ng, quy định quy trình 

tiếp nhận xử  ý ph n ánh, kiến nghị của cá nhân, t  ch c 

về chất  ượng cung cấp dịch v  

- Có thực hiện: 1 

- Không thực hiện: 0 

1 

 

   

2.4.2 

Tiếp nhận, xử  ý ph n ánh, kiến nghị của cá nhân, t  

ch c, tr   ời ph n ánh, kiến nghị và báo cáo theo quy 

định 

- Có thực hiện: 1 

- Không thực hiện: 0 

1 

 

   

3 Cải cách tổ ch c bộ má  11 
  Tổ CCHC 

Sở 

3.1 

Sắp x p tổ   ứ   ộ má    ố trí n  n s  t eo qu  địn  

- Đúng yêu cầu, đầy đủ nội dung: 1 

- Đ   b o tiến độ: 1  
2 

  Điểm mục 

này là tổng 

điểm các tiêu 

chí thành 

phần 



5 

        

 

 

STT       U   VÀ T ÊU CHÍ 
Điểm 

chuẩn 

Điểm

tự 

chấm 

  u n t i 

li u ch n  

minh ho c 

 iải tr nh 

Thẩm định 

3.2 

 

R  soát   ứ  năn   n iệm vụ  qu ền   n   ơ  ấu tổ 

  ứ   á  p òn   đơn vị tr   t uộ  

- Rà soát, quy định đầy đủ ch c năng, nhi   v , quyền 

hạn, t  ch c của các phòng, đơn vị tr c thuộc hoặc trình 

UBND tỉnh quy định theo thẩ  quyền: 2 

- Th c hi n nhưng chưa đầy đủ: 1 

(Đơn vị không thực hiện thì nội dung này 0 điểm) 

2 

 

   

3.3 

 ề án vị trí việ  l m 

-  oàn thi n b n  ô t  vị trí vi c  à  và khung năng   c 

sau khi Đề án vị trí vi c  à  được phê duy t: 1 

- Th c hi n các quy định về thông tin, báo cáo các nội 

dung  iên quan đến vị trí vi c  à , số  ượng người  à  

vi c trong các đơn vị s  nghi p công  ập thuộc thẩ  

quyền qu n  ý của nă  trư c  iền kề: 1 

2 

  

Điểm mục 

này là tổng 

điểm các tiêu 

chí thành 

phần 

3.4 

 

 

Quản lý  sử  ụn  số n ười l m việ  

- Th c hi n số người  à  vi c được giao hợp  ý, tiết 

ki  , đúng định   c hoặc đáp  ng yêu cầu th c hi n 

nhi   v : 2 

- Còn 20% - 30% chỉ tiêu được giao chưa sử d ng: 1 

- Trên 30% chỉ tiêu được giao chưa sử d ng: 0 

2 

 

   

3.5 

      n      o    số lượn  n ười l m việ    n  năm 

- Đúng yêu cầu, đầy đủ nội dung: 1 

- Đ   b o tiến độ: 1  
2 

  Điểm mục 

này là tổng 

điểm các tiêu 

chí thành 

phần 

3.6 

R  soát   o n t iện qu      l m việ  

-    quy chế  à  vi c của cơ quan phù hợp v i quy định 

pháp  uật và hi n trạng ch c năng, nhi   v  và cơ cấu t  

ch c, nhân s : 1 

- Không đạt yêu cầu: 0 

1 

   

4 Cải cách chế độ côn  vụ 19   
Tổ CCHC 

Sở 

4.1 
R  soát   ố trí  ôn    ứ   viên   ứ  v  t     iện  ơ  ấu 

n        n  t eo vị trí việ  l m 
3 

   

4.1.1 

Triển khai rà soát và bố trí công ch c, viên ch c theo vị trí 

vi c  à  được duy t 

- Có thực hiện rà soát hiện trạng công ch c, viên ch c so 

với mô tả công việc và khung năng lực của vị trí việc làm 

được duyệt (có báo cáo cụ thể): 0,5 

- Tỷ lệ công ch c, viên ch c được bố trí phù hợp với mô tả 

công việc và khung năng lực của vị trí việc làm đạt từ 80% 

trở lên: 0,5 

1 

 

  - Thực hiện 

khi có danh 

mục vị trí 

việc làm 

được phê 

duyệt 

- Điểm mục 

này là tổng 

điểm các tiêu 

chí thành 



6 

        

 

 

STT       U   VÀ T ÊU CHÍ 
Điểm 

chuẩn 

Điểm

tự 

chấm 

  u n t i 

li u ch n  

minh ho c 

 iải tr nh 

Thẩm định 

phần 

4.1.2 

  c độ th c hi n cơ cấu ngạch viên ch c theo vị trí vi c 

 à  được phê duy t 

- 100% công ch c, viên ch c có ngạch, hạng phù hợp với 

yêu cầu ngạch, hạng của vị trí việc làm được duyệt: 2 

- Thực hiện từ 80% - dưới 100% thì điểm đánh giá được 

tính theo công th c  

- Dưới 80%: 0 

2 

 

 

  
Thực hiện 

sau khi có 

danh mục, 

mô tả công 

việc và khung 

năng lực của 

vị trí việc làm 

được duyệt 

4.2 

T     iện  á  qu  địn  về tu ển  ụn  viên   ứ  

- 100% đúng quy định: 2 

-    hợp đồng ngoài chỉ tiêu số người  à  vi c không được 

s  cho phép của cơ quan c  thẩ  quyền: 1 

-    trường hợp tuyển d ng sai quy định: 0 

2 

 

   

4.3 

T     iện qu  địn  về  ổ n iệm   ổ n iệm l i  

- 100%  ãnh đạo cấp phòng được b  nhi  , b  nhi    ại 

theo đúng điều ki n, tiêu chuẩn theo quy định: 1 

- 100%  ãnh đạo cấp phòng được b  nhi    ại đúng thời 

gian quy định: 1 

-    báo cáo Sở  ông Thương để theo dõi: 1 

3 

  

Điểm mục 

này là tổng 

điểm các tiêu 

chí thành 

phần 

4.4 T     iện đán   iá  ôn    ứ   viên   ứ  2    

4.4.1 

Triển khai th c hi n vi c đánh giá công ch c, viên ch c 

theo quy định 

- Đúng quy định: 1 

- Không đúng quy định: 0 

1 

   

4.4.2 

Báo cáo kết qu  đánh giá công ch c, viên ch c theo tiến độ 

- Đúng thời gian quy định: 1 

- Không đúng thời gian quy định: 0 

1 

   

4.5   o t o   ồi  ưỡn   ôn    ứ   viên   ứ  2,5    

4.5.1 

Xây d ng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng hàng nă  (không 

quá 30 ngày kể từ ngày kế hoạch của tỉnh được ban hành) 

- Kịp thời, đảm bảo chất lượng: 1    

- Không kịp thời hoặc không đảm bảo chất lượng: 0 

1 

 

   

4.5.2 

Tỷ    cán bộ, công ch c, viên ch c được đào tạo, bồi dưỡng 

trong nă  theo thông báo tri u tập đi đào tạo, bồi dưỡng 

- Đạt 100%: 1 

- Từ 80% - dưới 100% thì điểm đánh giá được tính theo 

công th c  

1 

   



7 

        

 

 

STT       U   VÀ T ÊU CHÍ 
Điểm 

chuẩn 

Điểm

tự 
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li u ch n  

minh ho c 

 iải tr nh 

Thẩm định 

- Dưới 80%: 0 

4.5.3 

Theo dõi, đánh giá kết qu , hi u qu  sau bồi dưỡng 

- 100%  công ch c, viên ch c được thực hiện đánh giá sau 

bồi dưỡng theo đề nghị của cơ sở đào tạo: 0,5 

- Có công ch c, viên ch c không thực hiện đánh giá sau bồi 

dưỡng theo đề nghị của cơ sở đào tạo: 0 

0,5 

   

4.6   ấp   n   ỷ luật   ỷ  ươn    n    ín  5    

4.6.1 

Báo cáo kết qu  th c hi n các nội dung, nhi   v  được 

giao tại Kế hoạch số 10316/K -UBND ngày 22/12/2016 

của UBND tỉnh 

- Đảm bảo đầy đủ nội dung, nhiệm vụ được giao tại Kế 

hoạch: 1 

- Không đảm bảo yêu cầu: 0,5 

(Nếu không c  báo cáo thì nội dung này 0 điể ) 

1 

   

4.6.2 

 hấp hành kỷ  uật, kỷ cương hành chính 

- 100% cán bộ, công ch c chấp hành nghiêm hoặc đơn vị 

chủ động phát hiện CCVC có vi phạm và và bị xử lý kỷ luật: 

4 

- Có trường hợp CCVC vi phạm các quy định qua thanh 

tra, kiểm tra nhưng chưa tới m c xử lý kỷ luật: 1 

- Có trường hợp CCVC bị xử lý kỷ luật qua thanh tra, kiểm 

tra hoặc có khiếu nại, tố cáo, phản ánh của người dân, tổ 

ch c, doanh nghiệp liên quan đến CCVC được thẩm tra, 

xác minh là có cơ sở: 0 

4 

   

4.7 

  u ển đổi vị trí  ôn  tá  đối với  ôn    ứ   viên   ứ  

không  iữ   ứ  vụ lãn  đ o  quản lý 

-    ban hành kế hoạch, t  ch c th c hi n đúng quy định và 

báo cáo đầy đủ, kịp thời: 1,5 

-    ban hành kế hoạch, t  ch c th c hi n đúng quy định 

nhưng báo cáo chưa đầy đủ, kịp thời: 1 

-    ban hành kế hoạch nhưng t  ch c th c hi n chưa hi u 

qu , chưa đúng quy định: 0,5 

- Không c  kế hoạch: 0 

1,5 

   

5 Cải cách t i chính côn  11   
 ế toán 

Sở 

5.1 

  ấp   n  qu  địn  p áp luật về quản lý  sử  ụn  

ngân sách 

- Th c hi n nộp báo cáo quyết toán đúng biểu   u và 

thời hạn quy định : 0,5 

2 

  Điểm mục 

này là tổng 

điểm các tiêu 

chí thành 

phần 
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STT       U   VÀ T ÊU CHÍ 
Điểm 

chuẩn 

Điểm

tự 

chấm 

  u n t i 

li u ch n  

minh ho c 

 iải tr nh 

Thẩm định 

- Th c hi n công khai ngân sách đầy đủ: 0,5 

-  hấp hành đúng các quy định về qu n  ý ngân sách: 1 

(Không thực hiện đúng quy định về quản lý ngân sách bị 

cơ quan có thẩm quyền xử lý thì nội dung này 0 điểm) 

5.2 T     iện đán   iá mứ  độ  o n t  n  n iệm vụ để 

l m  ăn  ứ   i trả t u n ập t eo tiêu   í đã qu  địn  

- Đã th c hi n đối v i 100% vị trí vi c  à  trở  ên: 2 

- Từ 90% - dư i 100%: 1 

- Từ 80% - dư i 90%: 0,5 

- Th c hi n dư i 80%: 0 

2 

 

  

 

5.3 

 ổi mới  ơ      o t độn  v   ơ     t i   ín  

-    đề xuất phương án c  thể: 1 

-  hưa triển khai: 0 

1 

   

5.4 

T     iện ti t  iệm   i p í 

- Từ 10% trở  ên: 2 

- Dư i 10%: 1 

2 

   

5.5 

T     iện  iải n  n K   o    đầu tư vốn n  n sá   n   

nướ    n  năm 

- Tỷ    gi i ngân đạt từ 90% - 100%: 2 

- Dư i 90% theo kế hoạch được giao thì điể  đánh giá 

được tính theo công th c: 

 

2 

  

Đơn vị không 

được giao 

chủ đầu tư thì 

mục này 

được giảm 

trừ 

5.6 

 ôn  tá  quản lý  sử  ụn  t i sản  ôn  

-    ban hành quy chế qu n  ý, sử d ng tài s n công: 0,5 

- Báo cáo vi c qu n  ý, sử d ng tài s n công đúng quy 

định (15/11): 0,5 

1 

  Điểm mục 

này là tổng 

điểm các tiêu 

chí thành 

phần 

5.7 

T     iện ti t  iệm   ốn  lãn  p í tron  quản lý sử 

 ụn   in  p í  ủ   ơ qu n  đơn vị 

-    ban hành chương trình hành động th c hành tiết 

ki  , chống  ãng phí: 0,5 

- Th c hi n đầy đủ báo cáo định kỳ đúng quy định: 0,5 

1 

  Điểm mục 

này là tổng 

điểm các tiêu 

chí thành 

phần 

6 Hi n đại hóa h nh chính 17 
  Quản trị 

mạn  

6.1 
Triển    i sử  ụn   tr o đổi văn  ản điện tử  t ư điện 

tử  ôn  vụ v    ữ  ý số   ệ t ốn  t ôn  tin  áo  áo 
9 

  
 



9 

        

 

 

STT       U   VÀ T ÊU CHÍ 
Điểm 

chuẩn 

Điểm

tự 

chấm 

  u n t i 

li u ch n  

minh ho c 

 iải tr nh 

Thẩm định 

6.1.1 

Số h a,  uân chuyển, xử  ý văn b n đi/đến trên phần  ề  

E-Office 

- Tất cả văn bản đến được số hóa, luân chuyển, xử lý trên 

phần mềm E-Office: 1,5 

 - Tất cả văn bản đi được tham mưu, xét duyệt trên phần 

mềm E-Office: 1,5 

3 

 

  

Điểm mục 

này là tổng 

điểm các tiêu 

chí thành 

phần 

6.1.2 

Sử d ng ch ng thư số, chữ ký số trên văn b n đi n tử 

- 100% văn bản điện tử do cơ quan phát hành có đầy đủ 

chữ ký số cơ quan và chữ ký số của lãnh đạo cơ quan: 2 

- Văn bản điện tử do cơ quan phát hành không có đầy đủ 

02 chữ ký số (cơ quan và lãnh đạo): 0 

2 

   

6.1.3 

Tỷ    văn b n đi được gửi dư i dạng đi n tử qua phần 

 ề  E-Office trên t ng số văn b n đi trong nă  của cơ 

quan 

- Đạt 100%: 3 

- Từ 90% - dưới 100%: 2 

- Từ 80% - dưới 90%: 1 

- Dưới 80%: 0 

3 

 

   

6.1.4 

Sử d ng h  thống thông tin báo cáo của tỉnh 

- Sử dụng hệ thống thông tin báo cáo của tỉnh để thực 

hiện gửi, nhận đầy đủ các báo cáo theo quy định: 1 

- Chưa sử dụng hoặc chưa gửi, nhận đầy đủ các báo cáo 

theo quy định: 0 

1 

 
  

6.2 

T     iện x     n   á  qu  trìn   ụ t ể   o  á   o t 

độn  liên qu n đ n  iải qu  t  ị   vụ  ôn   ủ  tổ   ứ   

 á n  n (t eo mô  ìn  qu  trìn  nội  ộ  o UBND tỉn  

ban hành) 

- Xây dựng quy trình cho từ 50% trở lên các hoạt động 

liên quan đến giải quyết dịch vụ công của tổ ch c, cá 

nhân: 4 

- Xây dựng quy trình cho từ 25% đến dưới 50% các hoạt 

động liên quan đến giải quyết dịch vụ công của tổ ch c, cá 

nhân: 2,5 

- Có xây dựng quy trình, nhưng chưa đạt m c 25% cho 

các hoạt động liên quan đến giải quyết dịch vụ công của tổ 

ch c, cá nhân: 1 

- Không xây dựng quy trình cho các hoạt động liên quan 

đến giải quyết dịch vụ công của tổ ch c, cá nhân: 0 

4 

   

6.3 
Ứn   ụn   ôn  n  ệ t ôn  tin tron  quản lý v  triển 

   i t     iện qu  trìn   un   ấp  ị   vụ  
4 
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STT       U   VÀ T ÊU CHÍ 
Điểm 

chuẩn 

Điểm

tự 

chấm 

  u n t i 

li u ch n  

minh ho c 

 iải tr nh 

Thẩm định 

- Trên 80% quy trình: 4 

- Từ 60% - dư i 80% thì điể  đánh giá được tính theo 

công th c  

- Dư i 60% quy trình: 0 

III Đ ỂM THƢỞ   5    

1 Tha  gia th c hi n thí điể  các  ô hình, gi i pháp   i 

theo chỉ đạo của UBND tỉnh, Sở  ông Thương. 

2 
  

Tổ CCHC 

Sở 

2    trên 30% công vi c được giao được hoàn thành s   

hạn và không c  công vi c trễ hạn 

1 
  

Tổ CCHC 

Sở 

3 Đã t  b o đ   kinh phí chi thường xuyên từ nguồn thu 

s  nghi p 

1 
  

 ế toán 

Sở 

4    nguồn thu s  nghi p nộp ngân sách tăng so v i nă  

trư c 

1    ế toán 

Sở 

  iểm tổn   ộn  100    

IV Đ ỂM TRỪ     

1 

 ửi hồ sơ đề nghị thẩ  định trễ hạn quy định tại Điều 5 

Quy chế nhưng chưa quá 2 ngày (c  m i ngày bị trừ 1 

điểm) 

2   
Tổ CCHC 

Sở 

2 
Không hoàn thành các công vi c, nhi   v  được giao tại 

các kế hoạch, chỉ đạo về      của tỉnh, của Sở. 
2 

  Tổ CCHC 

Sở 

3 

Phối hợp tr   ời ph n ánh, vư ng  ắc, kiến nghị của t  

ch c, cá nhân trên   ng thông tin đi n tử      tỉnh, 

Trung tâ  Dịch v  hành chính công tr c tuyến tỉnh hoặc 

các đường dây n ng, kênh tiếp nhận khác chậ  so v i 

thời hạn quy định 

1 

  

Tổ CCHC 

Sở 

4 

   đơn thư hoặc thông tin ph n ánh, kiến nghị, khiếu nại, 

tố cáo về kết qu  gi i quyết công vi c, thái độ, hành vi 

gây phiền hà, nh ng nhiễu, chậ  trễ của công ch c, viên 

ch c, được cơ quan c  thẩ  quyền xử  ý và xác nhận  à 

ph n ánh đ  đúng hoặc đúng  ột phần 

2 

  

Thanh tra 

Sở 

5 

 òn c  trường hợp gửi văn b n giấy đối v i văn b n 

thuộc danh   c văn b n trao đ i hoàn toàn dư i dạng 

đi n tử do Sở  ông Thương quy định 

2 

  
Quản trị 

mạn  

6 Điể  trừ khác do  ội đồng thẩ  định quyết định 2 
  Tổ CCHC 

Sở 
 

B. TỔ   S  Đ ỂM……………………………… 
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